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Acceso a la Justicia y Equidad

Lo equitativo y |0 justo son una misma cosa; y siendo buenos ambos,
la tnica diferencia que hay entre ellos es que o equitativo es mejor
aun. La dificultad esta en que lo equitativo, siendo lo justo, no eslo
justolegal, lo justo segun laley, sino que es una dichosa rectificacion
delajudticiarigurosamentelegal... Lo propio delo equitativo consiste
precisamente en restablecer laley enlos puntosen que se ha engafiado
a causa de la formula general de que se ha servido.

Aristoteles, Etica a Nicomaco, Libro V, Capitulo X.
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PRESENTACION

Laevolucion de lareformajudicial en América Latina ha sido vertiginosa en la Gltima década.
En ella, se han hecho esfuerzos paraconjugar |as prioridades nacional es con laagendaimpul sada
por la cooperacion internacional, que paul atinamente ha incorporado el tema como una de sus
lineas de accion.

No es sorprendente entonces que en el didogo entablado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y e Instituto | nteramericano de Derechos Humanos (11DH), sevisualizarael
campo del acceso alajusticiacomo terreno fértil paralaaccion conjunta. El origeny desarrollo
deeste esfuerzo, tiene que ver con € interés de ambas entidades de producir enfogques novedosos
gue enriquezcan € campo de lareformajudicial en marchaen laregion.

La precision de este interés, desde las primeras inquietudes hasta llegar a determinar como
propicio el tema de acceso a lajusticia, requirié de un proceso de refinamiento, mediante el
didogo, delasiniciativas originales de las dos instituciones, en su afan por encontrar espacios
fértiles para la investigacion y para la generacién de propuestas Utiles en la materia. Hoy, es
motivo de auténtica satisfaccion presentar € resultado de este esfuerzo, materializado en el
proyecto deinvestigacion Apoyo al Fortalecimiento del Acceso ala Justiciaen América Latina,
gue ahorave laluz en laforma de esta publicacion. Los trabajos que informan lainvestigacion
y esta publicacion, se desarrollaron alo largo de 1999, en un apretado calendario que buscaba
mantener actualidad y producir resultados en un plazo relativamente breve.

En lainvestigacion, se delimitd el acceso alajusticiaa partir de su dimension equitativa, esto
es, con atencion a los sectores més desfavorecidos, como preocupacion legitimay esencial en
los esquemas para el desarrollo, y en la perspectiva de derecho fundamental de las personas.
Esta doble faceta explica € sentido de la unién que el BID —enfocado en los planes para e
desarrollo—, y e [IDH —institucién educativa en derechos humanos—, han acanzado en esta
oportunidad.

En la determinacion del objetivo de la investigacion, las entidades patrocinadoras decidieron
privilegiar un andlisis que permitiera identificar un elenco de experiencias y practicas
relativamente eficaces en laampliacion del acceso alajusticiaen Américalatina. Paraello, y
habida cuenta de los recursos disponibles, se selecciond a siete paises para llevar a cabo las
investigaciones nacionales: Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Nicaragua, Perd y
Republica Dominicana, procurando que las realidades respectivas facilitaran lacomparacion de
los resultados obtenidos.

Por ello, lapublicacién incluye andlisis nacionalesy comparativos. El proceso que haconducido
a este punto, incluy6 diversas y amplias oportunidades de discusiéon y de validacion de los
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resultados. Esto nos permite afirmar que las conclusiones obtenidas son pertinentesal momento
gue vive el proceso dereformajudicial en AméricalLatina. Asi, el material que hoy ofrecemos
al publico constituye, esperamos, un aporte que abrirarutas poco exploradasy de utilidad en la
revision de los sistemas judiciales de esta parte del mundo.

Mas ala de esto, la publicacion propone una visién de la necesidad que los sectores mas
desfavorecidos tienen de contar con mecanismaos expresamente disefiados para promover su
acceso a los sistemas de justicia, y hace un valioso recuento de respuestas oficiales y de la
sociedad civil para atender estas necesidades.

La investigacion pide, como primera linea de accion futura, una “visibilizaciéon” del tema de
acceso alajusticiaparalos sectores méas desfavorecidos. Por ello, €l BID y el I1DH esperan que
esta publicacion sea el germen de discusionesy debates a muy diverso nivel, que permitan que
este deje de ser el gran tema ausente de lareformajudicial latinoamericana.

El BID y €l 11DH desean agradecer especiamente a Sandra Bartels, coordinadora del Proyecto
por partedel BID, aGonzalo Elizondo, Director del Departamento de Instituciones Plblicas del
IIDH, aLuisCervantes, Oficial del Programa“ Administracion de Justiciay DerechosHumanos”,
aJosé Thompson, Coordinador Académico del Proyecto, aPaola Casafont, Asistente Académica
del Proyecto, a los consultores locales. Freddy Blandon (Nicaragua), Francisco Diaz (El
Salvador), Rita Maxera (Costa Rica), Beatriz Mejia (Pert), Aylin Ordofiez (Guatemala), Farith
Simon (Ecuador), Ricardo Valverde (Republica Dominicana), asi como a Maria Lourdes Flores
delaFuentes, quienrealiz6 unainvestigacion en I nternet sobrelasformasde acceso alajusticia,
y a equipo de trabajo del Proyecto, por haber transformado el objetivo inicial en un estudio
vélido y vigente de uno de los temas que hace a la esencia del desarrollo equitativo de las
sociedades democréticas.

Edmundo Jarquin Roberto Cuéllar M.
BID Director Ejecutivo
[IDH
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DISCURSO PRONUNCIADO
CON OCASION DEL FORO INTERNACIONAL
"ACCESO A LA JUSTICIAY EQUIDAD EN
AMERICA LATINA"

Dr. Edmundo Jarquin

El Banco Interamericano de Desarrollo se siente orgulloso de estar asociado con el Instituto
Interamericano de Derechos Humanos en estainiciativa. Paraempezar, quisieratraer acolacion
el doble significado que paranosotrostiene este evento. Primero, € quederivadelateméticaen
si misma, y que comentaremos después. Segundo, recordar que fue justo en esta ciudad? donde,
en 1993, se celebrd la que después fue conocida como “Primera Conferencia sobre Justiciay
Desarrollo”, que fue &l punto de partida para las actividades del Banco en este campo.

Quiz& corresponda preguntarnos por qué un banco de desarrollo como el BID esta involucrado
en estas actividades. Precisamente por eso: por ser un banco de desarrollo. Antes de efectuarse
laPrimera Conferenciasobre Justiciay Desarrollo, yahabiaun cimulo de evidenciaacadémica
y dereflexidn, procedente de las universidades, en el sentido de quelas instituciones, lasleyes,
el derecho, tienen tanta 0 més importancia para el desarrollo econdmico, que las variables
estrictamente técnico-econdmicas. Fue esa comprension, acompafiada de una reflexidn sobre
la historia de nuestros paises, 10 que condujo a Banco a convocar a esa primera conferencia
parareflexionar sobre €l vinculo entre justiciay desarrollo.

Ahora, por su relacion con latematica de estareunion, quisiera decirles cud es parte de nuestro
aprendizagje, seis afios y medio después de aguella actividad.

Lareflexion que hastaentonces habia prevalecido entorno al vinculo entre derechoy desarrollo,
estaba basada en una concepcion limitada, porque si bien se reconocia la importancia de la
seguridad juridica para €l proceso de inversion, y por lo tanto de crecimiento, en general se
entendialaseguridad juridicabas camente en términos de seguridad delos contratosy seguridad
de los derechos de propiedad. Pero laevidenciaempirica, lareflexion historicay un creciente
cumulo de reflexion académica en los Ultimos afios, ha puesto en evidencia que esa es una
concepcion limitada. Laseguridad juridica, en términos del vinculo entre derecho y desarrollo,
tiene que ser entendida desde una perspectiva més amplia.

El vinculo exitoso es entre democracia y desarrollo, y por tanto hemos de trabajar con una
nocion de seguridad juridica que comprendaal conjunto de los derechos politicos, econémicos
y sociales de todala poblacion. Laexperiencia demuestra que la seguridad juridica concebida

1 El Foro se celebr6 en San José de Costa Rica.
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Unicamente en términos de seguridad delos contratos y seguridad delos derechos de propiedad,
esimportante, pero lamentablemente abonaalaexclusi én de sectoresimportantesdelapoblacién,
lo que de manerainevitable conduce alargo plazo ainseguridad einestabilidad politicay juridica
de lasociedad en su conjunto, colapsando asi cual quier esfuerzo que se haya querido hacer o se
haya hecho en materia de desarrollo. Dicho de otra forma: la exclusion socioecondmica, y la
exclusion de vastos sectores de la poblacién del acceso a la justicia, abona la inestabilidad
socio-poalitica, y por tanto, lainseguridad juridica.

De ta manera que nos unimos a esta iniciativa del Instituto Interamericano de Derechos
Humanos, que se empez6 agestar desde finalesdel 96 y que cristalizd con la aprobacion de una
cooperacion técnicaregional en 1997, con e convencimiento de que el acceso alajusticiaesun
tema que se valida no Unicamente en términos de la dignidad de las personas, no Gnicamente en
términos del sentido més profundo de los derechos humanos, sino que se valida también en
términos del mandato mas amplio que tiene €l BID de apoyar a los paises en su proceso de
crecimiento equitativo y sostenible.

Permitanme aqui otra breve reflexién relacionada con lo anterior. Cuando, cerrando € siglo,
reflexionamos acerca de cdmo se explica esa tremenda paradoja de América Latina —su fuerte
crecimiento con la creciente exclusion, tomando en cuenta que en las ocho primeras décadas de
este siglo América Latina fue una de las regiones del mundo que mas creci6, y sin embargo
crecio excluyendo y produciendo pobreza—, surge como explicacion fundamental el crénico
déficit democrético de la mayoria de los paises. La incapacidad de las politicas publicas, no
tanto en términos de su disefio técnico como en su vacio democratico, para agregar, procesar y
responder alas demandas de | os ciudadanos, es o Unico que puede explicar esa paradoja.

Por eso no es una casualidad que aguell os paises de laregi én con mayor raigambre democratica,
y mayor densidad y penetracion de las instituciones democraticas, sean los paises —como son
los casos de Costa Rica, Chile y Uruguay— que presentan un mejor balance en términos de
cohesién e integracion social.

A partir de estas consideraciones es que estamos asociados con estainiciativa, y con laposibilidad
de contribuir allevar alapracticalos resultados de | os estudios que se han preparado como base
de discusion de este foro. Se trata, pues, tanto de razones éticas como de razones técnicas. En
este convencimiento reside el sentido de esperanza con que vemos hacia el futuro, porgue la
reflexion sobre el desarrollo de fin de siglo demuestra que es posible armonizar las exigencias
éticas de laequidad y de la justicia, con las exigencias técnicas del crecimiento. Son aquellos
paises que a través de sus instituciones han dado acogida a las demandas de los ciudadanos,
invirtiendo en salud y en educacion, y garantizando el pleno gjercicio de los derechos politicos
delos ciudadanos, |os que en definitiva pueden asegurar un climaapropiado paralainversiony
el crecimiento.

Es la misma razon gue nos ha movido de nuestro enfoque inicial, experimental, de hace seis
anos, en materia de apoyo alos programas de justicia (concebidos desde perspectivas validas,
pero por si solas insuficientes, de administracién de lajusticia, de megjoriaen lagestion de los
despachas, de expansidn en términos de cobertura fisica de los servicios de justicia), a tomar
como gje creciente de los programas de reformajudicial el acceso alajusticia. Puesel limitado
acceso alajusticiaconstituye, probablemente, unade las formas mas odiosas de exclusion, que
no podemos separar de ladesigualdad y la pobreza.

12



Acceso a la Justicia y Equidad

Nos sentimos extremadamente complacidos de estar asociados con € Instituto Interamericano
de Derechos Humanos en estaiiniciativa. Hemos venido a aprender —de eso se trata—, porque €l
sentido més profundo de la iniciativa que hemos apoyado, es identificar aguellas précticas,
aquellos proyectos, aquellos model os en materia de acceso a la justicia de los sectores menos
favorecidos, que puedan ser incorporados en el disefio de operaciones futuras que el Banco y
otras instituciones de cooperacion, o los gobiernos por si solos, quieran abordar en este tan
sensible terreno desde el punto de vista de la dignidad humana, de |a estabilidad social, de la
cohesion politicay del crecimiento econémico.

Quiero agradecer de maneramuy especial a Director del Instituto, Juan M éndez, por € hospedaje
gue nosdio en estainiciativa. Laverdad que el Instituto yaveniareflexionando y trabajando al
respecto, asi que hemos sido huéspedes de unainiciativamas amplia. También quiero agradecer
a sus colegas, a equipo de consultores, y desde luego a mis colegas en el BID, en especial a
Sandra Bartels, que ha estado directamente a cargo de este proyecto.
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EL ACCESO A LA JUSTICIA, UN ENFOQUE
DESDE LOS DERECHOS HUMANOS!

Dr. Juan E. Méndez

Ladécadade |os afios ochenta se caracterizé por una obra de democratizacion para reemplazar
a las dictaduras militares que gobernaban en muchos de nuestros paises; paulatinamente se
celebraron elecciones representativas 'y aceptadas en sus resultados, en préacticamente todos |os
paises del continente. Este inicio democratizador alent6 esperanzas en cuanto a perspectivas de
mejoramiento del nivel y condiciones de vida, pero estrictamente, se caracteriz6 por ser €
inicio de un periodo de explosion de la democracia electoral, en €l cual la celebracion de las
elecciones es el ge fundamental, méas que la profundizacién de la democracia en sus aspectos
socialesy participativos.

Menos alln se concretaron nuestras esperanzas de que la legitimidad de origen se concretara
también en legitimidad de gercicio. En otras palabras, nuestras sociedades se rigen hoy por
gobiernos elegidos, pero en lo cotidiano distan mucho de constituir verdaderos Estados de
Derecho.

El proceso de reformas econdmicas ha ayudado a la recuperacion y al crecimiento econémico
después dela aguda crisis de esos afios, pero también ha modificado sustancialmente las pautas
tradicional esdeintegracion social y cohesidn politica, provocando unaexpansion delayaenorme
brecha entre ricos y pobres que distingue a esta regién del resto del mundo. Se plantea asi €
desafio de acanzar nuevas formas de organizacién y gestién politicay social, acordes con una
estrategia de desarrollo y en un marco general de gobernabilidad.

L os regimenes poaliticos que surgieron de esta ola son indudablemente regimenes democraticos
representativos, pero en muchas oportunidades hemos dicho que vivimos una democracia
insuficiente. Con el paso del tiempo y lamaduracién delos sistemas, se demandamayor apertura
y acercamiento con lapoblacion, lo quetiende directamente ala constitucién de regimenes mas
participativosy deinstituciones fiables en sus respuestas alas demandas sociales. Esdecir, hace
falta que iniciemos un nuevo proceso de transicion, esta vez de la democracia formal a la
democracia participativa, garantistay de justicia social.

1 Se trata de una adaptacion de la ponencia dictada en ocasién del Foro Internacional “Acceso a la
Justicia y Equidad en América Latina”. El autor deja expresa constancia de su reconocimiento por la
participacion principal y decisiva de Luis Cervantes para la elaboracién de este material.
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A pesar de sus insuficiencias, la etapa actual ha producido distintas manifestaciones, desde la
organizacion de la sociedad civil en procura de mayores espacios, hasta los intentos de
readecuacion o actualizacion de las ingtituciones estatales para atender estas tendencias. Los
sistemas de administracién de justicia no son ajenos a esta problematica.

En & campo de la administracién de justicia es donde se define la vigencia de los derechos
fundamental es en | as sociedades contemporaneas, donde se prueba si |as libertadesy garantias
enunciadas en |os diferentes instrumentos de derecho internacional tienen o no aplicacion real
al interior de las comunidades humanas.

En buena medida, la estructura valorativay normativa de | os derechos humanos cobra eficacia
y validez s6lo desde el momento en que los reclamos concretos por violaciones a sus
disposiciones, son resueltos efectivamente por las instancias jurisdiccionales a través de sus
mecanismos procesales. Si 1os operadores del sistema no estén preparados, las ingtituciones
jurisdiccionales no responderan a su razon de ser. Sucedera entonces que toda la doctrina de
derechos humanas, la legislacion que los implementa y los esfuerzos desplegados desde la
sociedad civil para su efectivavigencia, se condenan al fracaso.

L os ciudadanos asumen que | os derechos humanos muestran su vigenciasolo cuando encuentran
amparo a reclamo gque formulan con motivo de sus violaciones, no cuando quedan en espera
del reconocimiento de sus derechos o cuando quedan impunes los més graves crimenes. De la
respuesta institucional a cada caso, a cada acto de violencia, dependerd en dltimainstancia la
legitimidad real con que operen lasinstanciasformal esy todos|os demés actores del sistemaen
una determinada realidad nacional.

La situacion actual de la administracién de la justicia en América Latina produce una gran
frustracién, pero también ofrece unagran oportunidad. Lalegitimacion democréaticaque pretende
la mayoria de los paises del area, y los esfuerzos que hacen para gobernarse dentro de esos
canones, favorecen lasiniciativas paralograr el fortalecimiento de los poderes judiciales, tanto
atravésde suindependenciafuncional, como de su modernizacion legidativay delacapacitacion
de sus miembros.

Sin embargo, € punto de partida para a canzar esas metas es bastante limitado en muchasdelas
nacionesdelaregién latinoamericana. Los sistemasjudicialesdelaregion fueron histéricamente
concebidos y organizados desde la primera mitad del siglo X1X sobre los lineamientos del
model 0 napol edni co. Esto hadado como resultado estructuras que, en €l gjercicio desusfunciones,
se han quedado atras en su organizacion interna, asi como en su capacidad para satisfacer las
demandas de la sociedad. Ademés, esos poderes judiciales se han desarrollado en completa
dependenciay subordinacion respecto del poder politico, particularmente del Poder Ejecutivo,
cuando no de las fuerzas militares. En consecuencia, se impone como una de las tareas méas
urgentes abocarse alareformajudicial paraprovocar latransformacion institucional requerida

Pero aungue todos concordamos en lanecesidad de esareforma, no hay total claridad en cuanto
apor dénde empezar... Paranosotros, |0 esencial esfortalecer laindependenciainternay externa
de los poderes judiciales, modernizar su estructuray funcionamiento, y convertirlos en autén-
ticosinstrumentos garantistas delaaplicaci én de las normasinternaci onal es de derechos humanos.

Resulta necesario mejorar € nivel de la administracion de justicia en cada pais del &rea, y
garantizarle de esta manera a ciudadano el ambito de libertades que le permita su realizacion
COMO persona.

16



Acceso a la Justicia y Equidad

Paradllo, € Instituto | nteramericano de Derechos Humanos quiere contribuir aque los operadores
del sistemadejusticiaasuman el pape queles corresponde en un Estado de Derecho preocupado
por lavigenciade laslibertades y garantias fundamentales, asi como por mejorar los niveles de
acceso alajusticiade los sectores que estdn menos favorecidos en laestructurasocial, y que son
adicionalmente los que mas dificultades legales y extra legales afrontan en la defensa de sus
intereses.

El tema de acceso a la justicia no es una problemética de aparicidn reciente. Se trata de un
concepto gue ha sufrido profundas transformaciones a partir de los siglos XVII y XIX, en €
sentido de pasar de ser una mera declaracion de posibilidad de defensa de los derechos
individual es, aunaconcepcion queinvolucrael deber estatal de proporcionar un servicio publico,
protector no solo de los derechos individuales, sino también de los derechos colectivos
caracterizados por la presencia de los intereses difusos.

Este cambio fue motivado por el desarrollo de las sociedades del “laissez faire” a estado de
bienestar, ya que el crecimiento en tamafio y complegjidad de nuestros estados, generd una
modificacion en la percepcion de los derechos humanos, y la preocupacion por la libertad se
extendid también a la preocupacion por la igualdad. Asi las relaciones interpersonales a que
hacen referencia los derechos humanas, fueron adquiriendo un carécter mayoritariamente
colectivo, ademés de su original carécter individual. De estamanera, el acceso alajusticiaha
sido aceptado cada vez mas como un derecho social basico en las sociedades modernas. Es €
derecho humano primario en un sistema legal que pretenda garantizar los derechos tanto
individuales como colectivos.

Al respecto debe tenerse presente que el sistema de administracion de justicia constituye la
ultima frontera donde los ciudadanos perciben si sus derechos son efectivamente respetados y
garantizados; de ahi laimperiosanecesidad defacilitar y favorecer, no solo el accesoalajusticia,
Sino un acceso efectivo alamisma.

Asimismo, el avance hacialas concepciones colectivas que imponen el deber estatal de prestar
este servicio, hadado lugar alaconsideracién de la administracién de justiciacomo un servicio
publico con las caracteristicasy condiciones que | o identifican, motivo por el cual todo examen
gue se haga del sistema, en atencion a mejoramiento de su acceso, debe tener presente tales
indicadores, pues esto determinara unamejor y mas exacta comprensién de los obstacul os que
puedan presentarse para su adecuado cumplimiento en cada realidad.

En este orden deideas, resulta procedente examinar |os principiosrectores de un servicio publico
y relacionarlos con €l funcionamiento del sistemade administracion dejusticia, paradeterminar
de esta manera los diferentes factores que puedan explicar €l mayor o menor grado de acceso a
lajusticiay los medios por los cuales superar la eventual es barreras que se manifiesten.

En primer lugar, € servicio publico dejusticiadebe caracterizarse por lacontinuidad, en atencién
a interés general que debe realizar y proteger el Estado, en este caso, la justicia. Resulta
consustancia alaidea de servicio publico, € hecho de que el mismo no deje de prestarse por
ningun motivo, permitiendo asi la continuidad del mismo. Sin embargo, aqui debe considerarse
no solo la intervencion directa del Estado en la prestacion efectiva del servicio, sino también
cual esquieraotras medidas que sean necesarias paraasegurar laadaptacion del servicio anuevas
circunstancias institucionales, politicas, econémicasy sociales. De este modo, debe atenderse
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a constante estudio y observacion de los sistemas de administracion de justicia, por cuanto
cualquier tipo de variable puede afectar la continuidad de la proteccion de |os derechos.

En segundo lugar, laadaptacion. El principio anterior [levaineludiblemente a tratamiento de la
adaptabilidad del servicio como salvaguarda del mismo principio de continuidad. Ante la
variacion delas condicionesimperantes, y enlamedidaen que este hecho perjudique laprestacion
del servicio, el Estado debe preocuparse por someter el mismo a los cambios, reformas o
innovaciones que permitan su continua prestacion. Asi, a detectarse problemas, por jemplo en
cuanto al retardo delajusticiao a abuso de medidas cautel ares dictadas con intencién dilatoria
parafrustrar laproteccion de derechos fundamentales, laaccion estatal y el respaldo social debe
ser rapido en su diagnostico y eficaz en su correccion, con el fin de adaptar |a prestacion del
servicio alasnuevas variables queinciden sobre laconservacion delaadministracion dejusticia.

Tercer principio: el delaigualdad. Uno delos principios regentes de todaladoctrinajuridica, y
en especia de los derechos humanos, tiene necesaria mencion al tratarse €l tema del servicio
publico, més aln cuando setrata de laadministracion dejusticiacomo uno detales servicios. Es
fécil comprender que parala adecuada prestacion y administracion de lajusticia, teleoldgicay
pragméticamente considerada, debe accederse y operarse en igualdad de condiciones para los
diferentes sujetos procesales.

En este tema conviene recordar que la igualdad que postulamos agui no es la enunciada por
Anatole France —la justicia en su majestad garantiza que tanto ricos como pobres puedan
mendigar bajo los puentes’—, anteshbien, el Estado debe compensar |as desigual dades sociales
con medidas afirmativas que hagan mas parejo el campo de juego.

El cuarto principio esel delaceeridad. Es quiza agui donde mayores problemas o barreras se
encuentran para un adecuado y eficaz acceso alajusticia, debido alainoperancia o desinterés
estatal paradetectar con rapidez |as causas de laretardacion dejusticia, delos procesos largosy
costosos, del litigio sin representacion adecuada o carente del todo de la misma. El derecho
humano de acceder y obtener justiciase ve sensiblementelesionado, y con él |os demés derechos
fundamentales y derivados cuya violacion sea reclamada.

Quinto principio, € de lagratuidad. La gratuidad de los servicios publicos debe entenderse de
manerarelativa, en el sentido quelos usuarios generalmente tendran que afrontar un pago directo
oindirecto por el mismo, dadalacreciente onerosidad de su prestacion, que imposibilitasu total
responsabilidad financieraacargo del aparato estatal. Sin embargo, en materiade administracion
y acceso alajusticia, lagratuidad del servicio debe ser entendidaen e sentido de su disponibilidad
organica y funcional, es decir, en la posibilidad real de todo operador de sistema de acudir
fisicamente al mismo y defender sus derechos mediante una adecuada representacién que no
implique paraél un costo tal, que convierta en nugatorio € derecho de acceso y atencion.

Esta caracteristica, en asocio con la anterior, constituye lo que podriamos llamar “el nlcleo
fuerte” de las barreras que dificultan, cuando no imposibilitan, un acceso justo, equitativo y
eficaz, a sistemade administracion dejusticia.

Con base en los anteriores principios, resulta conveniente que toda propuesta de trabajo en esta
materia contemple a menos |0s siguientes espacios, que consideramos pueden contribuir aun
acceso eficaz alajusticia
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El primero de ellos es el costo de acudir ala administracion de la justicia. Aqui debe tenerse
presente no solo € tradicional alto costo de los servicios de representacion legal —a efectos de
considerar diferentes opciones de servicios gratuitos o de bajo costo— sino también lavariable
del tiempo en las tramitaciones procesales, |0 cual incide en €l costo de litigar.

Asimismo, eventual es violaciones alos derechos fundamentales del debido proceso en materia
penal, incluida |la retardacion de justicia, conllevan, en no pocos casos, la existencia de una
poblacién penitenciariaflotante en esperadel conocimiento de su causa. Todos | os esfuerzos de
reforma carcelaria y todos los intentos de modernizar la justicia penal, chocan con la mania
represiva del aumento de las penas y de la eliminacion de las garantias procesales, surgidas
ambas delahisteriaeinspiradas en respuestasfacilistasal problemadelainseguridad ciudadana
y del aumento de latasa de criminalidad.

En segundo lugar, estén las posibilidades de representacion y asistencia legal en condiciones
paritarias, tomando en consideracion las ventgjas y desventgjas estratégicas de las partes, su
situacién econdmica, condiciones personales de los litigantes y sus representantes, educacion,
conocimientos, experiencia, condicion social y econdmica, frecuenciay organizacion del gjercicio
profesional y patrocinio activo.

En tercer lugar la proteccién de los derechos colectivos o intereses difusos. Es caracteristicade
estos intereses difusos, justamente su carencia de unatitularidad individual, de ahi la necesidad
de abrir espacios, ya sea dentro del clasico sistema de administracién de justicia, o en medios
alternativos especiales para su reclamacion y defensa.

Especial atencién merecen los disefios procesales que permitan la solucion de muchos casos
similares, mediante acciones de clase 0 mediante precedentes judiciales de seguimiento
obligatorio por parte de tribunales inferiores.

Seguidamente, & sistemajuridico, tanto en lo sustantivo como enlo procedimental. Lasanteriores
variables hacen clarareferencia a la existencia de normas sustantivas, y ante todo procesales,
gueinciden sobre casi latotalidad delos problemas que determinan un complejo'y dificil acceso
alajusticia. Asi, la presencia de normas sustantivas con lenguaje técnico y en demasia
especializado, cuando no anquil osado, y de procedi mientos no pocas veces lentos, excesivamente
formales y tortuosos, condicionan que los sistemas de administracion de justicia no logren
satisfacer las demandas sociales de acceso y eficacia en la prestacién de lajusticia.

Debe considerarse que las barreras descritas con anterioridad no constituyen hechos aislados
gue puedan estudiarse por separado ni puedan corregirse individualmente. Por el contrario,
muchos de los problemas del acceso alajusticia se encuentran interrelacionados, y los cambios
que seintroduzcan parasolventar algin obstécul o, bien pueden incrementar algunaotrabarrera.

Por este motivo, no debe dejar de considerarse la interrelacion de las diferentes barreras u
obstacul os paraun acceso eficaz alajusticia. Anteshbien, hay que atacar todos estosfactoresen
formaintegraday coordinada.

Al considerar esfuerzos paralamaterializacion de un sistemadejusticiaacorde con |0s principios
de un Estado democrético de derecho, no puede obviarse alos usuarios como los principales
destinatarios de todo esfuerzo de educacion normativay estructural; antes bien, una condicion
necesaria para €l éxito de todareformajudicial, es la adecuada consulta alos usuarios.
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Aqui se puede mencionar un excelentetrabajo de PROV EA deVenezuelay Lawyers Committee
for Human Rights de Estados Unidos, con una critica ala reformajudicia y ala cooperacion
internacional en Venezuela, donde se sefidla precisamente esta ausencia de consulta como un
factor paralarelativafatade éxito de lareforma.

Si bien la sociedad en general debe resultar beneficiada de todo proceso o iniciativa de
modernizacion y fortalecimiento bajo el principio de solidaridad social, debe focalizarse la
atencion hacia aguellos grupos social, historica 'y regularmente en condiciones desventajosas
para la concrecion de sus derechos.

Esasi que sectores como lasmujeres, losmenores, losindigenas, losmigrantes, |os discapacitados,
deben de ser no solo la fuente inspiradora de todo proceso, sino actores fundamentales en €l
debate publico sobre qué debe cambiar y como debe cambiar.

Aqui se rescata lo ya enunciado, con respecto a que la mayoria de los paises de la region ha
incorporado a nivel constitucional las normas de los tratados internacionales de derechos
humanaos, incluyendo |os derechos econdmicos, socialesy culturales, cuyo principio rector esla
iguddad. Deadli seinfierelanecesidad de hacer operativas estas normas de caracter programatico,
mediante legislacion y précticas concordantes con sus fines especificos de prohibicién de la
discriminacién basada en laraza, €l sexo, lareligion, € origen nacional, lapreferencia sexual o
la discapacidad.

El desconocimiento del derechointernacional delos derechoshumanos en lamayoriade nuestros
estamentos judiciales, genera una insuficiente aplicacion de los derechos constitucionalmente
consagrados, |os cuales mantienen una estrecha relacion con la normativainternacional.

Asi, ladesproteccion de los derechos establ ecidos en una constitucion politicallevaraimplicita
la desatencion de pactos y convenios internacionales que sobre la materia se hayan suscrito y
ratificado, y que constituyen obligaci ones solemnes adquiridas por |0s Estados ante lacomunidad
internacional. De similar manera, la violacion de estos instrumentos internacionales conllevaa
lainobservancia de normas estatuidas en |as constituciones politicas nacionales.

Pero ademas de lasnormasy de lostratados, el derecho internacional de los derechos humanos
ofrece instrumentos no convencionales que pueden ser de gran utilidad para una justicia eficaz
y accesible. Por gemplo, son Utiles|os documentos o declaraciones llamados“ Princi pios Bésicos
de Naciones Unidas Relativos a la Independencia de la Judicatura’, documento de 1985
confirmado por resoluciones delaAsambleaGeneral; |os* Principios Bési cos de Naciones Unidas
sobre laFuncién delosAbogados’, aprobado en € Octavo Congreso de Naciones Unidas sobre
Prevencién del Delito y Tratamiento del Delincuente en La Habana, 1990; el proyecto de
declaracion de las Naciones Unidas sobre laindependenciade lajusticia; las normas minimas
sobre condiciones carcelarias y tratamiento de delincuentes —aungue doctrinariamente se
considera a estas normas ya bastante antiguas y superables—, y también, amodo de gjemplo, €l
“Cabdigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir laLey”.

Dentro del proceso de modernizacion de lasinstitucionesjuridicas, lamayor parte de los paises
del &rea ha suscrito convenios internacional es, promulgado leyes de garantias constitucional es
y derechos humanos basi cos, leyes de habeas corpus, de habeas data, de amparo, de tutela, de
mandato de seguridad... Estas normas estan destinadas formalmente aladefensadelos derechos
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fundamental es contenidos en |as constituciones de | os diversos paises, sin embargo encuentran
diversos obstécul os préacticos para su vigencia.

Tales dificultades se inician generalmente por simple desconocimiento de la hormay de sus
caracteristicas procesal es. Este desconocimiento alcanzano solo alapoblacion en general, sino
a los mismos profesionales del derecho, que no siempre logran una cabal comprension de la
justicia basada en los derechos humanos. A ello se suma el desconocimiento de los propios
jueces acerca de la naturaleza y fines de los referidos institutos procesales, conduciendo todo
ello aunaindebida utilizacién de los sistemas de garantia.

Por ello, la capacitacion de nuestros jueces no debe limitarse a lainstruccién, debe conducir a
un cambio de mentalidad: delaactitud burocraticadel simple gjecutor deleyes, a activistadela
justicia que soluciona problemas dentro de laley, pero en forma creativa.

Si esto nos acerca a paradigma del juez del common law, ello no debiera ser un obstéculo,
especialmente cuando en todos los dmbitos juridicos se produce una creciente integracion y
confluencia de los grandes sistemas legales.

Es cierto que los jueces activistas pueden presentarnos otro problema, aunque hablar de ello en
nuestro continente se asemeje a preocuparnos por la indigestién cuando no se ha resuelto €l
problema del hambre. Aln asi, y en resguardo de futuros problemas, se puede citar esta
observacién de Javier Pradera, a proposito del libro “Los Juecesy la Politica, Poder Judicial y
Democracia’, de los italianos Carlos Guarnieri y Patricia Pedersoli.

Dice Javier Pradera:

El juez gecutor y e juez delegado de la magistratura burocrética han sido
desplazados como modelo por €l juez guardian de |os derechos fundamental es
y €l juez creador de derecho, propios de la magistratura profesional. Para
Guarnieri y Pedersoli latendencia, seguramenteimparable, alajudicializacion
de lapolitica, asegura un mayor sometimiento de los gobernantes alasleyesy
una proteccion méas completa de los derechos de | os ciudadanos.

No faltan, sin embargo, algunos peligros que | os sistemas democrati cos deben
evitar s quieren mantener el equilibrio entre los poderes y e principio de la
soberania popular... De un lado, la expansion del activismo judicia puede
desembocar en una desviada criminalizacién de la responsabilidad politica a
servicio de poderes opacos que utilizan los medios de comunicacion para sus
fines; de otro, laconversion delos antiguos jueces funcionarios, meros gecutores
de normas, sometidos alos gobiernosy miembros de una carrerajerarquizada,
en actores politicos, exige la creacion de mecanismos que permitan pedirles
responsabilidades por sus comportamientos aberrantes.

Una democracia constitucional que funcione bien, concluyen Guarnieri y
Pedersali, requiere de la presencia de un fuerte Poder Judicial, pero lo quiere
también limitado al igual que los otros poderes.

El advenimiento de los regimenes de justicia constitucional en los paises de la region, ha
significado lo que damos en Ilamar redescubrimiento de la constitucion palitica, en el sentido
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de que la norma fundamental ha comenzado a tener un rol importante dentro del esquema de
relaciones sociales en los paises del area.

Asi, laconstitucion debe pasar de ser unaabstraccion, acontar con mayores nivelesde aplicacion
préctica en agquellos sistemas que han optado por establecer este sistema de proteccion. Del
mismo modo, el surgimiento de este sistema debe redundar en una ampliacién del acceso ala
justicia, de donde resulte una mayor consideraciéon del sistema de justicia en general como
Organo al servicio de la poblacion, es decir, como servicio publico.

Sociedades con sistemas de justicia independientes y confiables, con jueces y funcionarios
profesionalmente competentes y probos, respetados por las autoridades politicas, militares y
policiales, megjoran sin duda la calidad de vida de |os pueblos; a su vez, el conocimiento de la
ciudadania en materiade derechos humanosy de laformaeficaz de reclamar por suvigencia, es
deunagran utilidad social entanto que el evalaautoestimade |as personas, que no solamente se
saben titulares nominal es, sino efectivostitulares delosderechos que lateoriadel Estado moderno
lesasigna.
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1- PUNTO DE PARTIDA

Si entendemosel “accesoalajusticia’ como laposibilidad de toda persona—independientemente
de su condicidn econdmica o de otranaturaleza— de acudir al sistema previsto paralaresolucion
de conflictos de acuerdo con el ordenamiento de cadapais, y de obtener atencion asus necesidades
de determinaci 6n externade situacionesjuridicas, nos mantenemos dentro del cuadro queoriging
la expresion, en las obras del jurista Mauro Cappelletti. Sin embargo, no es este el uso més
extendido en laactualidad: en multiplesforos, publicacionesy descripciones programaticas, se
habla de “acceso a la justicia’ como un equivalente de los proyectos de reforma judiciall.
Seglin estasegundaposicion, el mejoramiento delaAdministracion de Justiciaseriaen si mismo
unaforma de gecucion del principio de acceso alajusticia.

Lacuestion deladenominacion no esirrelevante ni secundaria, porqueinvolucraunaconcepcion
delajusticiay una perspectivade su relacion con aquellosalos que sirve. De hecho, si los que
acceden alajusticia son o pueden ser considerados “usuarios’ de un servicio 0, mas bien, son
titulares de un derecho cuya contrapartida es una obligacion estatal, son angulos bien distintos
del asunto.

Si consideramos que se trata de “usuarios potenciales’ y concebimos la Administracion de
Justicia como un servicio, podemos movernos entre la percepcion de que su prestacion es
necesariay forma parte esencia de las funciones estatales, y e extremo opuesto de que su uso
debe ser cobrado y pagado y que nada en su esencia impide que pudiera ser ofrecido por €l
sector privado. Entodo caso, el tema del acceso en esta concepcion es un asunto de “llegada’
y, como todo servicio, guarda relacion ineludible con la eficiencia de su prestacion. El que
acude a la justicia puede ser un “cliente” cuya satisfaccion se alcanza 0 no, en una escala
medible.

Si creemos, en cambio, que laAdministracion de Justiciaeslaformaprincipal en que setraduce
laobligacion estatal de proveer los canales y sistemas para que toda persona pueda dirimir sus
conflictosjuridicos o esclarecer sus pretensiones, €l que alguien acudaalajusticiaesel gercicio
de un derecho, y laabstencién del interesado de hacerlo debido arazones propias del sistemao
proyectadas por él, equivale aun problemade acceso, a punto que lainexistenciade condiciones
favorables para que lo haga, puede hacerse equivaler a una denegacion de justicia.

1 Asi, losresultados de lainvestigaci on el ectronicay en particular lasinvestigaciones de Costa Rica, Republica
Dominicana, Ecuador, y también consultas formuladas directamente alos donantes.
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Es claro que el tema de acceso alajusticia, como se ha planteado en la presente investigacion,
se relaciona mas con la segunda vision esbozada que con la primera. Pero debe quedar claro
gue, ain en el primer caso, €l temadel acceso de |os sectores mas desfavorecidos es relevante,
puesto que se trata de una “ clientela no atendida’ o de “ usuarios no servidos’2. Por tanto, los
resultados de la presente investigacion no se reducen a una optica especifica, aunque la
interpretacion que de ellos se haga puede variar.

Por Ultimo, y aungue este razonamiento no pretenda ser mas que una contribucién a debate, la
integracién de ambas visiones es posible, por no ser intrinsecamente irreconciliables. Asi, la
justiciapuede verse—como laeducacion, como lasalud—en unadoblefaceta: como derecho del
individuo y como servicio estatal; la efectiva prestacion del segundo seria una derivacion y
concrecion del primero.

2- EL ACCESO A LA JUSTICIAY LA EQUIDAD

Desde |las concepciones antiguas de lajusticia, en laformaen queAristételes® lapostuldy que
luego orientd las discusiones sobre lamateria, el temadelajusticiatiene unarelaciénintrinseca
conlaequidad. Estarelacién vamasalladelapercepcién delajusticiacomo virtud, y tiene que
ver tanto con lafuncion estatal deimpartir justicia, como con losfines Gltimos delacol ectividad
social.

Asi, como loindican lasinvestigaciones locales* incluidas en esta publicacion y lo sefidlan los
autores en lamateria®, la equidad entra en juego cuando se considera que la justicia no puede
reproducir o magnificar |las desigualdades econémicas y de oportunidad® que dominan buena
parte delas sociedades|atinoamericanas. Si se compartelaconviccién de quehay una“justicia’
de la justicia, la consecuencia es clara: las desigualdades de hecho no deben incidir en la
oportunidad ni en la calidad de lajusticia.

2 Tal vez con laexcepcion de una posicién muy extrema que verialaimposibilidad de pago como justificacion
de la no prestacion del servicio, a igua que seria la electricidad provista plblicamente. Este no es, sin
embargo, €l lugar o la oportunidad para profundizar estos temas.

3 Con mayor desarrollo en la Etica a Nicomaco, en laque seligacon lafiguradel juez: “ Y avecessedaalos
jueces el nombre de mediadores, como si estuviéramos seguros de haber encontrado la justicia unavez que
hemos hallado el justo medio. Lo justo, pues, es un medio, puesto que e mismo juez lo es” LibroV,
Capitulo 1V, 1132, 20.

4 En particular, ver Costa Rica, Pertl y Repiblica Dominicana.

5 Al respecto, véase CAPPELLETTI, Mauro, €t. alt., El Acceso a la Justicia: La tendencia en el movimiento
mundial por hacer efectivos los derechos, Fondo de Cultura Econdmica, México, 1996, pp. 11 ss. Més
recientemente, MENDEZ, Juan et. at., The (Un)Rule of Law and the Underpriviliged in Latin America,
Notre Dame Editors, Notre Dame, Indiana, 1999.

6 Como hienlo expresaCarlosVilas: “ The depth of social inequalities and the massive extent of impoverishment
call into questionthereal existence of citizenship rightsand foster forms of social and political confrontation,
with or at the margins of, the institutional framework of democracy. Thisis not anew issue, but has assumed
dramatic proportions over the past decade. The Latin American population living in conditions of poverty
grew during the 1980s by 80 million “new poor”, of whom 48 million livein cities... During the past decade,
Latin America has produced poor people at twice the pace of itstotal population... This*exclusionary style
of development” —or “development cum social exclusion” as several international organizations call it—
conspires against theintegrative principlethat isimplicit in every definition of citizenship...” Asi en Chalmers
et al, The New Politics of Inequality in Latin America, Oxford University Press, 1997, p. 21 Vedse también
el interesante estudio América Latina frente ala desigual dad, Banco I nteramericano de Desarrollo, Washington,
D. C., 1998, en especial los capitulos 1, 2y 3.
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De hecho, en este contexto es aplicable €l carécter “correctivo” de lajusticia. Sin caer en las
tesis extremas de que la administracion dejusticia debe recomponer un equilibrio perdidoenla
distribucion de lariqueza, lo cierto es que nadie puede negar que €l trato igual alos desiguales
es tan injusto en esencia como € trato desigual a los iguales, al punto de llegar a congtituir
discriminaciones o infracciones al principio deigualdad ante laley o su aplicacion.

La concepcion que ahi subyace llegd atraducirse en ciertas ramas del Derecho en principios de
amplio alcance’, prevalece en el pensamiento juridico en general y es tema presente en los
planes de desarrollo de | os paises | atinoamericanos.

Lacorreccién deinequidades, como finy meta, no parece estar en discusion, aunquelapolémica
persista sobre los medios para llegar a conseguirla o a pesar de la falta de acuerdo sobre la
jerarquia de estos fines respecto de otros en la labor estatal.

Si laadministracién dejusticiadebe ser un medio paralablsquedadelaequidad y unarealizacion
de esaigualdad formal antelaley, lanegacién o el olvido de las desigualdades econémicasy de
oportunidad que inciden en el acceso, o lafacil salida de establecer una*“ pobrejusticiaparalos
pobres’ son incumplimientos de uno de los componentes del mandato mismo de la funcién
estatal de impartir justicia.

L asreflexiones anteriores son especial mente atinentes en la época actual, en que lademocracia
representativa se ha implantando unanimemente en la amplitud territorial de la América
continental, ya que otras formas de gobierno podrian no postular la equidad como parte de su
esencia, ni entender que este es un tema gue toca a la participacion real del individuo en €
sistema, a punto deincidir en su sentido de pertenenciaa régimen.

3- EL PROCESO DE INVESTIGACIONY SUS RESULTADOS

Lapresenteinvestigacion hatenido por objetivo identificar experiencias rel ativamente exitosas
—modelos- en la ampliacién del acceso ala justicia para los sectores més desfavorecidos en
siete paises latinoamericanos. Para ello, el primer paso fue dado por las instituciones
auspiciadoras de este esfuerzo, que delimitaron €l interésy ubicaron los recursos parallevar a
cabo el estudio respectivo. Eligieron también los paises involucrados, procurando que sus
dimensiones facilitaran la comparacion de resultados. Asi, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Nicaraguay Republica Dominicana guardan caracteristicas similares que explican
su eleccion. Pert fue afiadido, a pesar de que sus dimensiones o ubican en un plano distinto,
por la presuncién —fundamentada en anteriores investigaciones de ambas instituciones— de que
Su experiencia en esta materia podria arrojar margenes de comparacion que enriquecerian los
resultados globales y tendrian €l potencial de representar una modificacién de pardmetros.

Laprimeralabor que el Proyecto debi6 asumir, fue la de definir con precision los términos que
conformaban su marco de referencia. Fue evidente, de las primeras conversaciones del

7 Como €l indubio pro reo del Derecho Penal, o las interpretaciones pro operario en Derecho Laboral y pro
homine en derechos humanos.
8 Ver Anexo |.
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Coordinador Académico con el Banco Interamericano de Desarrollo —BID—y € Instituto
Interamericano de Derechos Humanos —|IDH—, que era necesaria una delimitacion de los
conceptos fundamentales que hicieran univocas las interpretaciones y operativos |0s procesos.
Deestosconceptos surgio e marco dereferencia, que planted definiciones Utilesque se desarrollan
en ese documento. En reunién de coordinaci én sostenida pocas semanas después, |os consultores
locales adoptaron, con algunas modificaciones menores®, e marco propuesto.

Las investigaciones locales fueron desarrolladas en un periodo de diez a doce semanas; entre
marzo y junio de 1999, y concluyeron en informes que conforman labase y el fundamento de
las comparaciones y postulados que seincluyen en la publicacion. Otros insumos importantes
sederivan delos resultados de unainvestigacion en medios el ectroni cos—I nternet— que enfatizé
la recopilacién de la informacion disponible sobre proyectos de reforma judicial en América
Latina. Por ultimo, algunas conclusiones se apoyan en unalabor de comparacion de fuentesy
documentos relacionados, llevada a cabo por el Coordinador de lainvestigacionto.

Las investigaciones locales, cuerpo principal de la presente publicacion, debieron enfrentar
algunas dificultades metodol 6gicas y operativas que merecen ser descritas. En primer lugar, se
encontro que el tema, entendido como lo hace e presente estudio, era, con laprobable excepcion
de Pert, una novedad relativa en € campo de lainvestigacién juridica. Lo anterior a pesar de
gue bajo la voz “acceso ala justicia’ se incluian andlisis y estudios especificos que hacian
referenciaaotrostemas, mas rel acionados con areas generales delos esfuerzos por unareforma
judicial en los respectivos paises. Lo anterior permite determinar no sélo la utilidad de las
precisiones terminol égicas y conceptual es con que arrancd el Proyecto, sino que sientala base
para otras observaciones que se profundizaran mas adel ante.

La dispersion y disparidad de los datos estadisticos disponibles, y la casi inexistencia de
evaluaciones periddicas, fueron la nota dominante en la mayoria de los casos investigados.
Esta caracteristica no afecto la oportunidad de la seleccidn de los model os mas eficaces en la
promocion efectiva del acceso alajusticia paralos sectores mas desfavorecidos, pero latorno
mucho méas complejay obligd alos consultores|ocales afabricar o adaptar instrumentos parala
medicidn de resultados, que no siempre pudieron suplir la falta de informacion sistematica de
todos los modelos. Estos problemas estadisticos apuntan a corroborar la baja prioridad que €l
temaharecibido y laescasez de medios delamayoriade lasinstancias publicasy privadasenla
materia.

El concepto basico propuesto para la investigacion, fue respetado por todos los informes
nacionales, y no fueron precisas modificaciones mayores a marco de referencia propuesto
originalmente. Esta congruencia refuerza la identidad del temay su relevancia, a pesar de la

9 La reunion permitié precisar conceptos. Asi, por giemplo, un criterio originalmente propuesto para la
identificacion de modelos, que indicaba un minimo de cinco afios de trayectoria, se redujo a dos afios por
razones précticas. Se subray6 que “decision juridica’ no podia interpretarse, en modo alguno, como la
negacion de decisiones basadas en criterios juridicos distintos del derecho escrito estatal. En el caso dela
materiapenal, se aclar6 que hay unadoblefaceta: |osintereses contrapuestos de lavictima (alapersecucion
del responsabley alareparacion) y e imputado (al debido proceso). Setomaron, ademas, algunas decisiones
metodol égicas, importantes para unificar criterios.

10 Algunas de las informaciones Gtil es en este sentido proceden de unarecopilacién de experiencias nacional es
enacceso alajugticiaquelosparticipantesen el XVI1I Curso | nterdisciplinario en Derechos Humanos aportaron
en junio de 1999. Esta recopilacion arrojo datos sobre 36 experiencias de 16 paises latinoamericanos.
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postergacion relativa en que las investigaciones sobre los sistemas judiciales parecen haberlo
dejado.

Delos paisesincluidos en €l estudio, solamente cabe hacer algunas precisiones. ladistorsion
relativaque € tamafio geogréfico y poblacional de Perti significa, y por otro lado, la proporcién
relativamente menor de habitantesincluidos bajo lalineade pobrezaen CostaRica. Enninguno
de los dos casos se trata de factores de unaincidenciatal que puedan afectar la validez de los
resultados.

L as excepciones, mas bien, permiten establecer interesantes margenes de comparacion, al igua
gue la uniformidad de resultados también implica consecuencias l6gicas y conceptuales para
los fines de la presente investigacion.

4- MODELOS SELECCIONADOS!!

Los resultados de las investigaciones locales arrojaron un total de 27 model os seleccionados,
divididos de la siguiente manera:

Costa Rica:

El informe de Costa Rica dedica un considerable espacio a analizar la situacion de distintas
oficinasy entidadesrel acionadas con lamateriadel acceso alajusticia, aungue no sean finalmente
seleccionadas a los efectos del estudio. En este pais se digieron tres modelos. El primero de
ellosesde naturalezapublica, yaquelaentidad alague se encuentraadscrito esunauniversidad
estatal. Los otros dos son esfuerzos privados paralaasistencialegal a poblaciones especificas.

1. Consultorios Juridicos de la Universidad de Costa Rica.
2. Centro de AsesoriaLegal paralaMujer de laAlianza de Mujeres Costarricenses.
3. Programa de Apoyo Juridico a pobladores rurales indigenas y campesinos (PAPRIC).

Ecuador:

En el caso de Ecuador, laseleccion final fue de cuatro modelos. Tres de ellos son de naturaleza
privada, y uno-as ComisariadelaMujer y laFamilia—es mixto, a integrar esquemas publicos
y no gubernamentales. Tanto el modelo de mediacion comunitaria del Centro sobre Derechoy
Sociedad como el SELA, privilegian laaccion local, mientras quelos otros dosintentan cumplir
con un alcance nacional. En todos los casos, hay uso de técnicas de la resolucion aterna de
conflictos. Lalistacompletaes:

1. Modelo de mediacion comunitariadel Centro sobre Derecho y Sociedad (CIDES), através
de dos federaciones indigenas (FICI y FOIN).

2. Consultorios Juridicos Gratuitos de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador.

3. ComisariasdelaMujery laFamilia

4. Modelo de atencion a organizaciones. Servicios Legales Alternativos (SELA).

11 L osdetall es de los model os sel eccionados pueden ser consultados en el segundo volumen de esta publicacion.
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El Salvador:

Lainvestigacién local para El Salvador determiné la seleccion final de cuatro modelos, de los
cuales uno es de naturaleza publica—a Procuraduria General de la Republica—, y los otros tres
constituyen iniciativas privadas. En todos |0s casos, se trata de entidades de alcance nacional .
El elenco de la seleccion final es:

1. Procuraduria General de la Republica.

2. Centro de Defensaa Consumidor

3. Instituto de Estudios de laMujer “Norma Virginia Guirolade Herrera” (CEMUJER).
4. Fundacion de Estudios paralaAplicacion del Derecho (FESPAD).

Guatemala:

Una doble seleccidn para los consultorios juridicos explica que en este caso se trate de cinco
modelos, con respuestas de naturaleza publica (las dos primeras), una privada universitaria, y
dosno gubernamental es (las Ultimas), tratdndose, entodo caso, deiniciativas de a cance nacional .
Lainvestigacién en este pais relevd, ademas, importante informaci6n sobre otras experiencias
gue aportan al temadel acceso alajusticia, aunque no llenaron los requisitos para su seleccion
final: se elaborasobrela Oficinade Derechos Humanos del Arzobispado y sobre el Servicio de
la Defensa Publica Penal. Los model os sel eccionados son:

1. Procuraduriade los Derechos Humanos.

2. Bufetes Populares de la Universidad de San Carlos.
3. Bufetes Populares de la Universidad Rafael Landivar.
4. Fundacion Myrna Mack.

5. Juzgados de Paz Comunitarios.

Nicaragua:

Tres fueron los model os sel eccionados como resultado de la investigacion local en Nicaragua,
aungue algunas de las iniciativas que no cumplieron con los criterios para la determinacion
final son de especial interés, como & Bufete Popular Boris Vega, de Masaya. En este pais, la
seleccidn final incluye solamente entidades de natural eza privada, que son:

1. Escuelade Formacién Juridica parala Mujer del Centro de Derechos Constitucionales.
2. Centro Nicaraglense de Derechos Humanos (CENIDH).
3. Bufete Popular de la Universidad Centroamericana (UCA).

Per G:

Lainvestigacion local hace un amplio andlisis de numerosas experiencias en materia de acceso
alajusticiaparalos sectores mas desfavorecidos, que forman unimportante aportedelatradicion
de servicios legales en este pais, y finalmente elige como model os dos sistemas de resolucion
de conflictos, unaentidad publica pero auténoma, un modelo que redine caracteristicas publicas
y privadas, y un conjunto de iniciativas no gubernamental es, model os que por su orden son:

1. Juecesde Paz.
2. Justiciacomunal: autoridades comunalesy Rondas Campesinas.
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3. Defensoriadel Pueblo.
4. Defensorias del Nifioy el Adolescente (con énfasisen DEMUNAYS).
5. Servicios Legales de Organizaciones no Gubernamental es.

Republica Dominicana:

Ademés de ofrecer un andlisis pormenorizado de laevolucion reciente de latradicion juridicay
delasingtitucionesjudiciaesen esepais, lainvestigacion se centraen tresiniciativas de naturaleza
privada (aungue una de €ellas surge dentro de una entidad publica—el Comisionado de Apoyo
para la Reforma y el Mg oramiento de la Justicia—, se desarrolla como proyecto especifico
graciasafinanciamientointernacional). Todoslosmodel os seleccionados se dedican alaatencion
de poblaciones especificas. Setratade:

1. Programade la Defensa Publica.

2. Centro de Servicios Legales paralaMujer (CENSEL).

3. Organizaciones no gubernamentales de servicios legales para poblaciones especificas
(CEAJURI, CEDAIL y MUDHA).

5- DISCUSION DE LAS INVESTIGACIONES NACIONALES

Losresultadosdelasinvestigacionesnacionalesy unaversion preliminar del estudio comparativo,
fueron compartidos con representantes de diversos sectoresinvolucrados en lareformajudicial,
objetivo parad cual seorganizé €l Foro Internacional Acceso alaJusticiay Equidad en América
Latina, quetuvo lugar en laciudad de San José de Costa Rica, losdias 7 y 8 de octubre de 1999.
Esta actividad, de amplia convocatoria y realizada bajo una metodologia que propiciaba €l
debatey €l intercambio de perspectivas, produjo un caudal de opinionesqueenriquecioy valido
las conclusiones alcanzadas, y ala vez, demostro la pertinencia de temas relacionados con la
reforma judicial de la regiéon. De este foro se incluye, como Anexo 1, el documento de
Conclusiones, en € que se intenta rescatar |0s g es fundamental es sobre los que transcurrieron
las discusiones, y selosvincula con los aspectos fundamentales de lainvestigacion.

Toda la dindmica recién descrita explicalas diversas facetas de la investigacién. Como se vera
acontinuacion, en esta publicaci én se aspiraahacer aportes conceptualesalamateria, a identificar
tendencias dentro de unarealidad compleja, y se procura sefiadlar algunas lineas de accion para
el futuro.

Hay, en este material, aportes aladoctrinaque rebasan el marco delainvestigacion, paragenerar
inquietudes y reflexiones relevantes en el proceso de la reformajudicial; su lectura es, pues,
recomendada a todos | os interesados en esta materia.

Un dltimo comentario: como €l trabajo, en general, hasido producto de lastareas del equipo de
investigadores, y cada uno de ellos haentregado sus propios aportes, hemos tratado de respetar
estas diferencias, tanto en los contenidos como en € estilo y laformade los distintos informes
nacionales. De ahi que en algunas ocasiones podrén aparecer matices o diferencias que no
hemos suprimido deliberadamente.
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